
COMMUNITY HUB ACTIVITY FOR PEOPLE ON 
C19 REGISTER Fri Sat Sun Mon Tue Wed Thu Fri
Grey cells calculate automatically 27/03/20 28/03/20 29/03/20 30/03/20 31/03/20 01/04/20 02/04/20 03/04/20
No. of new cases on today’s list 154 208 0 0 237 62 57 61
Total no. on C19 Register 154          362          362          362          599          661          718          779          

No. contacted today from today's list * 132 148 0 0 122 44 40 39
No. still to contact from today’s list 22 60 0 0 115 18 17 22
No. contacted from any previous day's lists * N/A 0 42 0 0 61 19 40
Total no. contacted * 132          280          322          322          444          549          608          687          
No. still to contact in total 22 82 40 40 155 112 110 92
No response 22 60 11 0 26 112 64 57
Inbound calls 37 0 0 125 134 113 101 143

No. needing food from today's contacts ‐ urgent 62 8 4 0 4 0 8 9
No. needing food from today's contacts ‐ 3+days 0 35 14 0 6 11 9 20
Total nos. needing food 62 105 123 123 133 144 161 190
Medication 2 2 1 0 0 2 0 0
Total needing other supplies 2 4 5 5 5 7 7 7
No. of food deliveries today 45
No. of food deliveries in total 45
How many food deliveries still to be done from total 78
Any staffing issues foreseen over next 7 days? Insert text Insert text Insert text Insert text Insert text Insert text Insert text Insert text

Covid Hotline N N N N N N N N
Shielding Outbound N N N N N N N N

* Excluding no response (counted in rows 12 & 13)
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No. of new cases on today’s list
Total no. on C19 Register

No. contacted today from today's list *
No. still to contact from today’s list
No. contacted from any previous day's lists *
Total no. contacted *
No. still to contact in total
No response
Inbound calls

No. needing food from today's contacts ‐ urgent
No. needing food from today's contacts ‐ 3+days
Total nos. needing food
Medication
Total needing other supplies
No. of food deliveries today
No. of food deliveries in total
How many food deliveries still to be done from total
Any staffing issues foreseen over next 7 days?

Covid Hotline
Shielding Outbound

* Excluding no response (counted in rows 12 & 13)

Sat Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
04/04/20 05/04/20 06/04/20 07/04/20 08/04/20 09/04/20 10/04/20 11/04/20

124 269 140 68 213 257 131 114
903          1,172       1,312       1,380       1,593       1,850       1,981       2,095       

104 153 103 58 158 208 98 88
20 116 37 10 55 49 33 26
40 23 62 64 55 40 32 39

831          1,007       1,172       1,294       1,507       1,755       1,885       2,012       
72 165 140 86 86 95 96 83
34 99 84 41 45 63 47 21
35 21 118 137 103 172 104 51

7 5 12 4 22 10 8 11
9 20 18 6 24 23 10 9

206 231 261 271 317 350 368 388
0 0 0 0 0 0 0 0
7 7 7 7 7 7 7 7

Insert text Insert text Insert text Insert text Insert text Insert text Insert text Insert text

N N N N N N N N
N N N N N N N N
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No. of new cases on today’s list
Total no. on C19 Register

No. contacted today from today's list *
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Total nos. needing food
Medication
Total needing other supplies
No. of food deliveries today
No. of food deliveries in total
How many food deliveries still to be done from total
Any staffing issues foreseen over next 7 days?

Covid Hotline
Shielding Outbound

* Excluding no response (counted in rows 12 & 13)

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun
12/04/20 13/04/20 14/04/20 15/04/20 16/04/20 17/04/20 18/04/20 19/04/20

107 115 35 189 48 111 172 39
2,202       2,317       2,352       2,541       2,589       2,700       2,872       2,911       

60 87 32 106 39 72 158 35
47 28 3 83 9 39 14 4
0 15 2 13 51 6 34 32
2,072       2,174       2,208       2,327       2,417       2,495       2,687       2,754       

130 143 144 214 172 205 185 157
47 49 22 83 21 24 36 30
17 49 212 148 115 119 33 18

4 9 4 9 5 9 13 1
8 20 3 11 10 2 10 1

400 429 436 456 471 482 505 507
0 0 0 0 0 0 0 0
7 7 7 7 7 7 7 7

Insert text Insert text Insert text Insert text Insert text Insert text Insert text Insert text

N N N N N N N N
N N N N N N N N

More than 1400 food deliveries made to 30/4.  This includes those
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No. of new cases on today’s list
Total no. on C19 Register

No. contacted today from today's list *
No. still to contact from today’s list
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Total no. contacted *
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No response
Inbound calls
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Covid Hotline
Shielding Outbound

* Excluding no response (counted in rows 12 & 13)

Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun Mon
20/04/20 21/04/20 22/04/20 23/04/20 24/04/20 25/04/20 26/04/20 27/04/20

58 94 103 138 66 63 65 26
2,969       3063 3166 3304 3370 3433 3498 3524

48 78 89 111 57 40 58 21
10 16 14 27 9 23 7 5
21 14 36 12 33 0 33 58
2,823       2915 3040 3163 3253 3293 3384 3463

146 148 126 141 117 140 114 61
11 70 16 25 18 44 20 7
187 135 96 96 99 28 11 111

1 12 20 10 16 7 8 17
5 10 11 12 12 8 9 19

513 535 566 588 616 631 648 684
0 0 0 0 0 0 0 0
7 7 7 7 7 7 7 7

Insert text Insert text Insert text Insert text Insert text Insert text Insert text Insert text

N N N N N N N N
N N N N N N N N

 on shielding list and callers to helpline.  Central govt notified that to 24/4 that they have also made 
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No. of food deliveries today
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Covid Hotline
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* Excluding no response (counted in rows 12 & 13)

Tue Wed Thu Fri Sat Sun Mon Tue
28/04/20 29/04/20 30/04/20 01/05/20 02/05/20 03/05/20 04/05/20 05/05/20

42 136 119
3566 3702 3821

35 119 88
7 17 31

17 22 20
3515 3656 3764
51 46 57
12 22 18
101 81 75

15 12 5
8 13 2

707 732 739
0 1 0
7 8 8
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No. needing food from today's contacts ‐ urgent
No. needing food from today's contacts ‐ 3+days
Total nos. needing food
Medication
Total needing other supplies
No. of food deliveries today
No. of food deliveries in total
How many food deliveries still to be done from total
Any staffing issues foreseen over next 7 days?

Covid Hotline
Shielding Outbound

* Excluding no response (counted in rows 12 & 13)

Wed Thu Fri Sat Sun Mon Tue Wed
06/05/20 07/05/20 08/05/20 09/05/20 10/05/20 11/05/20 12/05/20 13/05/20

Insert text Insert text Insert text Insert text Insert text Insert text Insert text Insert text
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Total nos. needing food
Medication
Total needing other supplies
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Covid Hotline
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* Excluding no response (counted in rows 12 & 13)

Thu Fri Sat Sun Mon Tue Wed Thu
14/05/20 15/05/20 16/05/20 17/05/20 18/05/20 19/05/20 20/05/20 21/05/20
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* Excluding no response (counted in rows 12 & 13)

Fri Sat Sun Mon Tue Wed Thu Fri
22/05/20 23/05/20 24/05/20 25/05/20 26/05/20 27/05/20 28/05/20 29/05/20

Insert text Insert text Insert text Insert text Insert text Insert text Insert text Insert text
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No. needing food from today's contacts ‐ urgent
No. needing food from today's contacts ‐ 3+days
Total nos. needing food
Medication
Total needing other supplies
No. of food deliveries today
No. of food deliveries in total
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Total no. on C19 Register

No. contacted today from today's list *
No. still to contact from today’s list
No. contacted from any previous day's lists *
Total no. contacted *
No. still to contact in total
No response
Inbound calls

No. needing food from today's contacts ‐ urgent
No. needing food from today's contacts ‐ 3+days
Total nos. needing food
Medication
Total needing other supplies
No. of food deliveries today
No. of food deliveries in total
How many food deliveries still to be done from total
Any staffing issues foreseen over next 7 days?

Covid Hotline
Shielding Outbound

* Excluding no response (counted in rows 12 & 13)

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun
07/06/20 08/06/20 09/06/20 10/06/20 11/06/20 12/06/20 13/06/20 14/06/20
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No. contacted from any previous day's lists *
Total no. contacted *
No. still to contact in total
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Inbound calls

No. needing food from today's contacts ‐ urgent
No. needing food from today's contacts ‐ 3+days
Total nos. needing food
Medication
Total needing other supplies
No. of food deliveries today
No. of food deliveries in total
How many food deliveries still to be done from total
Any staffing issues foreseen over next 7 days?

Covid Hotline
Shielding Outbound

* Excluding no response (counted in rows 12 & 13)

Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun Mon
15/06/20 16/06/20 17/06/20 18/06/20 19/06/20 20/06/20 21/06/20 22/06/20
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Grey cells calculate automatically
No. of new cases on today’s list
Total no. on C19 Register

No. contacted today from today's list *
No. still to contact from today’s list
No. contacted from any previous day's lists *
Total no. contacted *
No. still to contact in total
No response
Inbound calls

No. needing food from today's contacts ‐ urgent
No. needing food from today's contacts ‐ 3+days
Total nos. needing food
Medication
Total needing other supplies
No. of food deliveries today
No. of food deliveries in total
How many food deliveries still to be done from total
Any staffing issues foreseen over next 7 days?

Covid Hotline
Shielding Outbound

* Excluding no response (counted in rows 12 & 13)

Tue Wed Thu Fri Sat Sun Mon Tue
23/06/20 24/06/20 25/06/20 26/06/20 27/06/20 28/06/20 29/06/20 30/06/20
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No. of new cases on today’s list
Total no. on C19 Register

No. contacted today from today's list *
No. still to contact from today’s list
No. contacted from any previous day's lists *
Total no. contacted *
No. still to contact in total
No response
Inbound calls

No. needing food from today's contacts ‐ urgent
No. needing food from today's contacts ‐ 3+days
Total nos. needing food
Medication
Total needing other supplies
No. of food deliveries today
No. of food deliveries in total
How many food deliveries still to be done from total
Any staffing issues foreseen over next 7 days?

Covid Hotline
Shielding Outbound

* Excluding no response (counted in rows 12 & 13)

Wed Thu Fri Sat Sun Mon Tue Wed
01/07/20 02/07/20 03/07/20 04/07/20 05/07/20 06/07/20 07/07/20 08/07/20
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Grey cells calculate automatically
No. of new cases on today’s list
Total no. on C19 Register

No. contacted today from today's list *
No. still to contact from today’s list
No. contacted from any previous day's lists *
Total no. contacted *
No. still to contact in total
No response
Inbound calls

No. needing food from today's contacts ‐ urgent
No. needing food from today's contacts ‐ 3+days
Total nos. needing food
Medication
Total needing other supplies
No. of food deliveries today
No. of food deliveries in total
How many food deliveries still to be done from total
Any staffing issues foreseen over next 7 days?

Covid Hotline
Shielding Outbound

* Excluding no response (counted in rows 12 & 13)

Thu Fri Sat Sun Mon Tue Wed Thu
09/07/20 10/07/20 11/07/20 12/07/20 13/07/20 14/07/20 15/07/20 16/07/20

Insert text Insert text Insert text Insert text Insert text Insert text Insert text Insert text
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Grey cells calculate automatically
No. of new cases on today’s list
Total no. on C19 Register

No. contacted today from today's list *
No. still to contact from today’s list
No. contacted from any previous day's lists *
Total no. contacted *
No. still to contact in total
No response
Inbound calls

No. needing food from today's contacts ‐ urgent
No. needing food from today's contacts ‐ 3+days
Total nos. needing food
Medication
Total needing other supplies
No. of food deliveries today
No. of food deliveries in total
How many food deliveries still to be done from total
Any staffing issues foreseen over next 7 days?

Covid Hotline
Shielding Outbound

* Excluding no response (counted in rows 12 & 13)

Fri Sat Sun Mon Tue Wed Thu Fri
17/07/20 18/07/20 19/07/20 20/07/20 21/07/20 22/07/20 23/07/20 24/07/20
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Grey cells calculate automatically
No. of new cases on today’s list
Total no. on C19 Register

No. contacted today from today's list *
No. still to contact from today’s list
No. contacted from any previous day's lists *
Total no. contacted *
No. still to contact in total
No response
Inbound calls

No. needing food from today's contacts ‐ urgent
No. needing food from today's contacts ‐ 3+days
Total nos. needing food
Medication
Total needing other supplies
No. of food deliveries today
No. of food deliveries in total
How many food deliveries still to be done from total
Any staffing issues foreseen over next 7 days?

Covid Hotline
Shielding Outbound

* Excluding no response (counted in rows 12 & 13)

Sat Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
25/07/20 26/07/20 27/07/20 28/07/20 29/07/20 30/07/20 31/07/20 01/08/20

Insert text Insert text Insert text Insert text Insert text Insert text Insert text Insert text
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Grey cells calculate automatically
No. of new cases on today’s list
Total no. on C19 Register

No. contacted today from today's list *
No. still to contact from today’s list
No. contacted from any previous day's lists *
Total no. contacted *
No. still to contact in total
No response
Inbound calls

No. needing food from today's contacts ‐ urgent
No. needing food from today's contacts ‐ 3+days
Total nos. needing food
Medication
Total needing other supplies
No. of food deliveries today
No. of food deliveries in total
How many food deliveries still to be done from total
Any staffing issues foreseen over next 7 days?

Covid Hotline
Shielding Outbound

* Excluding no response (counted in rows 12 & 13)

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun
02/08/20 03/08/20 04/08/20 05/08/20 06/08/20 07/08/20 08/08/20 09/08/20
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COMMUNITY HUB ACTIVITY FOR PEOPLE ON 
C19 REGISTER
Grey cells calculate automatically
No. of new cases on today’s list
Total no. on C19 Register

No. contacted today from today's list *
No. still to contact from today’s list
No. contacted from any previous day's lists *
Total no. contacted *
No. still to contact in total
No response
Inbound calls

No. needing food from today's contacts ‐ urgent
No. needing food from today's contacts ‐ 3+days
Total nos. needing food
Medication
Total needing other supplies
No. of food deliveries today
No. of food deliveries in total
How many food deliveries still to be done from total
Any staffing issues foreseen over next 7 days?

Covid Hotline
Shielding Outbound

* Excluding no response (counted in rows 12 & 13)

Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun Mon
10/08/20 11/08/20 12/08/20 13/08/20 14/08/20 15/08/20 16/08/20 17/08/20
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COMMUNITY HUB ACTIVITY FOR PEOPLE ON 
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Grey cells calculate automatically
No. of new cases on today’s list
Total no. on C19 Register

No. contacted today from today's list *
No. still to contact from today’s list
No. contacted from any previous day's lists *
Total no. contacted *
No. still to contact in total
No response
Inbound calls

No. needing food from today's contacts ‐ urgent
No. needing food from today's contacts ‐ 3+days
Total nos. needing food
Medication
Total needing other supplies
No. of food deliveries today
No. of food deliveries in total
How many food deliveries still to be done from total
Any staffing issues foreseen over next 7 days?

Covid Hotline
Shielding Outbound

* Excluding no response (counted in rows 12 & 13)

Tue Wed Thu Fri Sat Sun Mon Tue
18/08/20 19/08/20 20/08/20 21/08/20 22/08/20 23/08/20 24/08/20 25/08/20
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COMMUNITY HUB ACTIVITY FOR PEOPLE ON 
C19 REGISTER
Grey cells calculate automatically
No. of new cases on today’s list
Total no. on C19 Register

No. contacted today from today's list *
No. still to contact from today’s list
No. contacted from any previous day's lists *
Total no. contacted *
No. still to contact in total
No response
Inbound calls

No. needing food from today's contacts ‐ urgent
No. needing food from today's contacts ‐ 3+days
Total nos. needing food
Medication
Total needing other supplies
No. of food deliveries today
No. of food deliveries in total
How many food deliveries still to be done from total
Any staffing issues foreseen over next 7 days?

Covid Hotline
Shielding Outbound

* Excluding no response (counted in rows 12 & 13)

Wed Thu Fri Sat Sun Mon Tue Wed
26/08/20 27/08/20 28/08/20 29/08/20 30/08/20 31/08/20 01/09/20 02/09/20
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COMMUNITY HUB ACTIVITY FOR PEOPLE ON 
C19 REGISTER
Grey cells calculate automatically
No. of new cases on today’s list
Total no. on C19 Register

No. contacted today from today's list *
No. still to contact from today’s list
No. contacted from any previous day's lists *
Total no. contacted *
No. still to contact in total
No response
Inbound calls

No. needing food from today's contacts ‐ urgent
No. needing food from today's contacts ‐ 3+days
Total nos. needing food
Medication
Total needing other supplies
No. of food deliveries today
No. of food deliveries in total
How many food deliveries still to be done from total
Any staffing issues foreseen over next 7 days?

Covid Hotline
Shielding Outbound

* Excluding no response (counted in rows 12 & 13)

Thu Fri Sat Sun Mon Tue Wed Thu
03/09/20 04/09/20 05/09/20 06/09/20 07/09/20 08/09/20 09/09/20 10/09/20
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C19 REGISTER
Grey cells calculate automatically
No. of new cases on today’s list
Total no. on C19 Register

No. contacted today from today's list *
No. still to contact from today’s list
No. contacted from any previous day's lists *
Total no. contacted *
No. still to contact in total
No response
Inbound calls

No. needing food from today's contacts ‐ urgent
No. needing food from today's contacts ‐ 3+days
Total nos. needing food
Medication
Total needing other supplies
No. of food deliveries today
No. of food deliveries in total
How many food deliveries still to be done from total
Any staffing issues foreseen over next 7 days?

Covid Hotline
Shielding Outbound

* Excluding no response (counted in rows 12 & 13)

Fri Sat Sun Mon Tue Wed Thu Fri
11/09/20 12/09/20 13/09/20 14/09/20 15/09/20 16/09/20 17/09/20 18/09/20
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COMMUNITY HUB ACTIVITY FOR PEOPLE ON 
C19 REGISTER
Grey cells calculate automatically
No. of new cases on today’s list
Total no. on C19 Register

No. contacted today from today's list *
No. still to contact from today’s list
No. contacted from any previous day's lists *
Total no. contacted *
No. still to contact in total
No response
Inbound calls

No. needing food from today's contacts ‐ urgent
No. needing food from today's contacts ‐ 3+days
Total nos. needing food
Medication
Total needing other supplies
No. of food deliveries today
No. of food deliveries in total
How many food deliveries still to be done from total
Any staffing issues foreseen over next 7 days?

Covid Hotline
Shielding Outbound

* Excluding no response (counted in rows 12 & 13)

Sat Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
19/09/20 20/09/20 21/09/20 22/09/20 23/09/20 24/09/20 25/09/20 26/09/20
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COMMUNITY HUB ACTIVITY FOR PEOPLE ON 
C19 REGISTER
Grey cells calculate automatically
No. of new cases on today’s list
Total no. on C19 Register

No. contacted today from today's list *
No. still to contact from today’s list
No. contacted from any previous day's lists *
Total no. contacted *
No. still to contact in total
No response
Inbound calls

No. needing food from today's contacts ‐ urgent
No. needing food from today's contacts ‐ 3+days
Total nos. needing food
Medication
Total needing other supplies
No. of food deliveries today
No. of food deliveries in total
How many food deliveries still to be done from total
Any staffing issues foreseen over next 7 days?

Covid Hotline
Shielding Outbound

* Excluding no response (counted in rows 12 & 13)

Sun Mon Tue Wed
27/09/20 28/09/20 29/09/20 30/09/20
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* Excluding no response (counted in rows 12 & 13)
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